
 مشرف السكن الطلابي
 

اف ع� السكن الجام�ي لضمان بيئة آمنة، منظمة، ونظ�فة تعزز من راحة الطلاب ورفاهيتهم،  الهدف:   الإ��
ام بالأنظمة الجامع�ة ن   معاي�ي   مع   يتما��   بما   السكن�ة  الخدمات  عن  العام  الرضا   مستوى   ، ورفعوتدعم الال��

،  والاعتماد  الجودة  ي  والمساهمة المؤس�ي
ات تحقيق  �� ات�ج�ة ضمن  الطلبة  رفاه�ة مؤ��  الجامعة.  اس��

 
 :المهام والمسؤول�ات الرئ�س�ة

 

اف والمتابعة اليوم�ة  .1  الإ��
امهم بمواع�د الدخول والخروج - ن  .متابعة حضور الطلاب والتأ�د من ال��
 .تنف�ذ جولات تفقد�ة يوم�ة للتأ�د من نظافة الغرف والمرافق العامة -
 .التأ�د من عدم وجود زوار غ�ي م�ح لهم  -
ون�ة،  والمراقبة الأمن مع  التنسيق -  . المقبولة غ�ي  أو  الخطرة السلوك�ات ورصد  الإل���

 

 التوثيق والإبلاغ  .2
 .�سج�ل الحوادث والمخالفات والشكاوى، ورفع التقار�ر للجهات المختصة -
 .والملاحظات العامةإعداد تقار�ر أسبوع�ة عن أوضاع السكن، الانضباط،  -
ي  النظام واستخدام  التحسين�ة، والتوص�ات الإحصاءات تتضمن  تحل�ل�ة شه��ة  تقار�ر  إعداد  -

وين   الإل���
 . للإسكان

 

 الص�انة والسلامة  .3
 .تنسيق طلبات الص�انة مع الإدارة المختصة ومتابعة تنف�ذها -
ام بقواعد استخدام ال�ه��اء والأجهزة - �  .مراقبة الال��
ام من للتحقق   الأمن وحدة مع بالتنسيق سلامة  جولات  تنف�ذ  - � ي  الدفاع بمعاي�ي  الال��

وط   المدين و��
 الامن والسلامة. 

 

ي  التوج�هالدعم و  .4  الطلاي�
 .استقبال الطلاب الجدد وتنظ�م جلسات تع��ف�ة لهم حول قواعد السكن والخدمات -
 .داخل السكنوالرعا�ة  دعم الطلاب اجتماعً�ا من خلال برامج التوج�ه  -
ي الإبلاغ عن أي حالات تحتاج إ� تدخل من وحدة الإرشاد ال  -  .أو الأمن الجام�ي  طلاي�
 . النف�ي  والدعم  الإرشاد  وحدة مع بالتعاون   الجدد  للطلبة واجتماع�ة نفس�ة   تهيئة برامج -

 

 الاجتماع�ةالأ�شطة والبيئة   .5
 .تنظ�م أ�شطة طلاب�ة داخل السكن (أمس�ات، مسابقات، جلسات دراس�ة، برامج توع��ة) -
ي السكن  -

ن �ن ن المق�مني ام بني  .تع��ز روح التعاون والاح��
ن الخدمات -  .إعداد استب�انات دور�ة لق�اس رضا الطلاب وتحسني

 

 إدارة الموارد والمستلزمات  .6
 .وما ا� ذلك�ة الأولتتبع المخزون من الأغط�ة، الأدوات، وصناديق الإسعافات  -
 .ن الجام�ي اسكرفع احت�اجات السكن �شكل دوري إ� إدارة الإ  -

 



ام بالس�اسات واللوائح  .7 �  الال��
 .التأ�د من تطبيق اللوائح الجامع�ة الخاصة بالسكن (النظافة، الهدوء، السلوك العام) -
 .تنف�ذ العق��ات أو الإجراءات التأديب�ة بالتنسيق مع إدارة السكن عند وجود مخالفات -
ي نطاق العمل -

 .الق�ام بأي مهام أخرى �كلف بها �ن
 

 :المهارات والمؤهلات المطل��ة
ي الإدارة، الخدمة الاجتماع�ة، أو مجال ذي صلة  )1

 .شهادة جامع�ة أو دبلوم مناسب �ن
ي التواصل والتعامل مع  )2

 .الطلاب بمختلف الثقافاتمهارات عال�ة ��
اف�ة )3 اعات و�دارة الأزمات بهدوء واح�� ن  .القدرة ع� حل ال�ن
ون�ة  )4 ي كتابة التقار�ر واستخدام الحاسوب والأنظمة الإل���

 .مهارة �ن
اف ع� السكن أو الأعمال الم�دان�ة الجامع�ة  )5 ي الإ��

ة سابقة �ن  .�فضل خ��
 . الطارئة الحالات مع  والتعامل   الوقت، إدارة  الق�ادة، مهارات )6

 
 :ساعات العمل

 .وفق نظام الورد�ات (صباح�ة / مسائ�ة / ل�ل�ة) لضمان المتابعة المستمرة
 

 :العلاقات الوظ�ف�ة
 سكان والرعا�ة الطلاب�ة. يرفع تقار�رە إ�: رئ�س وحدة الإ  •
•   ، ، وحدة  العامة،    العلاقاتيتعاون مع: الأمن الجام�ي الأ�شطة الطلاب�ة،  وحدة الإرشاد والدعم النف�ي

   والإدارات والاقسام ذات العلاقة، وما �طلب منه مرؤوس�ه. ، إدارة الص�انة والخدمات
 

ات   :  الأداء  مؤ��
 85≥  الطلبة رضا  مستوى % 
  شه�ً�ا  3≤  الحوادث عدد 
 ساعة   24≤  الص�انة استجابة زمن 
 4 أو ما تراە العمادة مناسب. فصل�ة  فعال�ات 

 


